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CRITÉRIOS ERGONÔMICOS - IHC 


E BASTIEN & SCAPIN (1993) — Critérios Ergonômicos 


E Pesquisadores franceses do INRIA (Instituto Nacional de Pesquisa em Automação e 
informática da França) 

E Propuseram um conjunto de critérios ergonômicos com o objetivo de minimizar a 
ambiguidade na identificação e classificação das qualidades e problemas ergonômicos 


do software interativo. 
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